LGPD +O Papel do Treinamento Corpaorativo

INNOVATION
T E c H ﬁgglgl{ggss gonnections

XNOVLEDGE

#conhecimento transformacéao

DIGITAL Z021

ba8de OUTUBRO

Cristiano Borges



INNOVATION
TEC) :

congress .
business connections

XNOVLEDGE

#conhecimento transformacéo

DIGITAL 202

6 a 8 de DUTUBRO

Hwhoami

Especializacao em Seguranca de Sistemas
Especializacao em Direito Digital
Analista de Compliance (PROCERGS)

Palestrante Solidario

Cristiano Goulart Borges




INNOVATION
TECH :

congress :
business connections

XNOQVLEDGE

#conhecimento transformacéo

DIGITAL 202

6 a 8 de DUTUBRO

1 — Da importancia
2 — Treinamento x Conscientizacao

3 — Conheca seu publico

4 — Quem nao mede, nao gere!

5 — Mudanc¢a de cultura
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Secao Il
DiGiT[\L ZEZ' Das Boas Préti:agsana da Governanga

6 a 8 de DUTUBRO

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo tratamento de dados pessoais,
individualmente ou por meio de associagbes, poderdo formular regras de boas praticas e de governanca que
estabelecam as condigdes de organlzag:éc o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamacgdes e
peticdes de titulares, a aoca, os padrdes técnicos, as obrigacbes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento .Jps mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros

ANPD
NOVO GUIA ORIENTATIVO! A
CHECKLIST DE MEDIDAS DE

Falar em protecao de dados

rraTaMENTo bE pEauENo porte | @ssoais €  falar sobre

direitos fundamentais das
s o] | pessoas e inovagao.

AR "' e 2 sobre as suas obrigagdes e responsabilidades relacionadas ao tratamento de
ANPD p“bl;ca mia de Seguran(}a dados pessoais conforme disposto na LGPD e normas da ANPD.
da Informacao para Agentes de
Informar e sensibilizar todos os funcionérios da organizagéo, especialmente
ratamento ae requeno rorie g <

aqueles diretamente envolvidos na atividade de tratamento de dados, sobre

as obrigagbes legais existentes na LGPD e em normas e orientagdes editadas
pela ANPD.

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-vf.pdf
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N Treinamento Conscientizagao

- E mais pratico/técnico. E mais que transferir conhecimento,
é mudar comportamento.

Gera pessoas capacitadas para uma
atividade especifica; Gera um time mais engajado;

Tem comeco, meio e fim. E um programa de awareness,
perdura ao longo do tempo.

- E ineficaz realizar treinamento sem antes conscientizar as pessoas.

- Dado pessoal x Dado pessoal sensivel; Operador x Controlador; e etc.

- Pode gerar retrabalho.
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3 — Conheca seu Publico

Treinamento RH # Comercial # Devs # Ambulatorio # Marketing #...

O titular de dados nao entende de privacidade e protecao de dados (deveria);

Ele ndo quer entender de LGPD e sim saber o que muda na sua vida (criar
identificacao);

A linguagem precisa ser simples e acessivel a todos (Lembra do
consentimento informado, com linguagem clara e acessivel? E isso!);

Prender a atencao das pessoas (casos de impacto chamam mais atenc¢ao);

Desenvolver aempatia gera engajamento (colocar-se no lugar das pessoas).
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Tire uma foto do estado atual e trabalhe em cima dele;

Estipule metas e indicadores;
Compare-se a VOCEé mesmo;

Meca os avancos regularmente. Mude se nao esta
funcionando.
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Como se faz mudanca de cultura?
- Conscientizando e treinando;
- Dando o exemplo (Top — Down);

Privacidade e Protecao de Dados
devem estar no DNA do colaborador
(vocé é os seus dados);

Lembre-se: regularidade!
Conscientizacao nao tem fim!

Educar colaboradores? Sim!
Educar fornecedores? Sim!
Educar clientes? Claro, porque nao??

5 — Mudanc¢a de Cultura

~ Peter Drucker
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